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1 CODI ETIC

Definicid i justificacio

Queé és?

El Codi Etic recull la identitat d’Alzheimer Catalunya Fundacié (ACF), i per tant els seus
trets essencials, els seus valors, la seva missi6 i la seva orientacio etica. En el present
document es recolliran els valors de I'entitat que guiaran el model d’actuacié i la seva
orientacio a nivell intern i extern. Aquest document no sera fix i evolucionara mitjangant
revisions.

Per a qué serveix?

La finalitat d’aquest document és marcar les bases i les linies a seguir de I'entitat d’acord
amb la seva missio i els seus valors. EI document també recollira les pautes de
comportament i actuacio dels professionals en tot el relatiu a I'entitat.

Per qué és necessari?

Alzheimer Catalunya Fundacié €s una organitzacié privada no lucrativa, fundada a
Barcelona I'any 1988 i que té com a missio treballar pel benestar de les persones amb
demencia i el seu entorn evitant la seva exclusié social.

A través d’aquest document s’estableixen pautes que serveixin per donar a conéixer qui
som i com actuem, amb els beneficiaris i amb els membres que formen part de la

fundacio.

2. IDENTITAT DE LA FUNDACIO

Missio
Millorar la qualitat de vida de qualsevol persona afectada per una deméncia.
Conscienciar la societat i generar propostes que incloguin a aquestes persones, a les

seves families, o persones de referéncia, i 'entorn.

Elements de la missio

Promocié de 'autonomia de la persona: Vetllarem perque la persona amb demeéncia,
ja visqui en un entorn familiar, residencial o sigui tutelada per I'entitat, segueixi
desenvolupant les seves capacitats o mantenint durant el maxim temps possible les que
encara pugui desenvolupar. A més, s’afavorira la seva participacid en el procés

d’intervencioé que es dura a terme per incidir en el seu benestar i autoestima.
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No discriminacié: La nostra tasca té com a objectiu que la persona diagnosticada amb
demencia sigui ciutada i ciutadana de ple dret a la societat, sens perjudici de les
limitacions que a la seva capacitat estableixi una resolucio judicial. Aixi com respectar
al maxim possible la seva voluntat i desitjos expressats amb anterioritat (voluntats
anticipades/historia de vida/altres).
Per aixo0, treballarem per I'acceptacié de les limitacions i afectacions produides en el si
de la deméncia com un tret de la persona i no com un element de discriminacio.
Personalitzacio de I'actuacio: Cada persona té la seva identitat i com a tal, caldra
mantenir-la.
L’accio social: El nostre ambit d’actuacié ens emmarca dins de I'accié social i per aix0
dirigim la nostra tasca a col-lectius amb necessitats especifiques o en risc d’exclusio
social i que, a causa de la seva situacio, la promocié de 'arrelament comunitari queda
afectat.
Sense anim de lucre: El caracter no lucratiu d’Alzheimer Catalunya Fundacié es
manifesta en:

e Tipus d’organitzacié: Fundacio privada sense anim de lucre.

e El sector d’'activitat: prestacié de serveis socials en 'ambit de la demencia.

3 VALORS DE LA FUNDACIO

Orientacio etica
Alzheimer Catalunya Fundacié prioritza en la seva accio:
o Respecte iintegracié de la persona.
e La confidencialitat i protecci6é de dades.
e Elrigor i la responsabilitat d’actuacio.
e Eltreball sense anim de lucre.
e Latransparencia en la rendici6 de comptes

e La sostenibilitat des de 'austeritat.

4 MODEL D’ACTUACIO

Principis i orientacions
Els principis generals d’actuacié son les directrius en les quals s’ha de basar tota activitat
d’Alzheimer Catalunya Fundacid, han de ser transversals en el si del funcionament intern

de I'entitat i en tots els ambits on es duu a terme la nostra actuacié més directa.
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En el present Codi Etic es recullen els principis generals i s’estableixen una série de

criteris per a la seva aplicaci6 efectiva en cada ambit concret.

Principis generals d’actuacio

Alzheimer Catalunya Fundacié vol ser una entitat de referéncia en el sector social i

sociosanitari, amb projeccié autondmica, estatal i internacional amb forta incidéncia en

el benestar i I'atencié centrada en la persona i des d’un punt de vista sistémic.

Els principis generals d’actuacié de la Fundacio son:

Respecte a la persona complint amb els estandards marcats per al respecte i
la dignitat de la persona. Aquest respecte se centrara en mantenir i ser garants
de les voluntats oportunamet expressades.

Prioritzar la seva personalitat. Es respectara la seva voluntat en la mesura del
possible i es garantira la preservacio dels seus drets evitant aixi qualsevol
practica que pugui augmentar el seu patiment.

Respectar la voluntat de les persones que estiguin vinculades amb [l'entitat
com també la de les persones que legitimament i legalment estiguin capacitades
per a la presa de decisions en el seu nom.

Garantir la privacitat respectant la proteccié de dades de caracter personal de
les persones que formen part de la fundacio ja sigui beneficiaris de la nostra
activitat, personal laboral fix o col-laboradors externs.

Tenir cura de les persones. Per una banda, de les persones que acompanyem,
indistintament de la seva situacié familiar, econdmica i social. | per l'altra banda,
de les persones voluntaries, 'equip de I'entitat i dels col-laboradors externs.

El rigor i la responsabilitat d’actuacié hauran de ser els pilars basics de tota
la nostra intervencié amb persones amb Alzheimer i el seu entorn aixi com la
relacio amb les altres entitats i el desenvolupament de la tasca diaria.
L’impacte i benefici social de I’activitat aixi com els efectes potencials de la
intervencio en la comunitat i en els beneficiaris han de ser criteris a seguir a 'hora
de guiar la intervencio.

Afavorir la reflexié sobre la promocié de la persona i de la defensa dels
seus drets. Promoure el debat sobre aquestes questions d’interés general per
al nostre ambit d’actuacio i per al benestar de la societat aixi com la promocio6 de
la justicia social i la lluita contra les situacions que generin desigualtat,
marginacio i exclusié social.

Consolidar Alzheimer Catalunya Fundaci6é com a entitat de referéncia en el

servei de tutela i com a garants de les voluntats de les persones a les que
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tutelem. Un procés fet des del respecte, 'acompanyament i no la imposicio i
incorporant tots els coneixements i la innovacié per garantir el seu benestar i
aconseguir els objectius marcats per I'entitat.

Ser una entitat civica i al servei de la ciutadania. L’entitat, el personal,
col-laboradors i patronat, no tindran cap vinculacié amb qualsevol partit politic o
coalicio electoral. Tampoc no es podra utilitzar la posicié a I'entitat per a activitats
politiques ni es podra utilitzar qualsevol recurs o donacié de I'entitat per una
finalitat aliena a I'interés de les persones beneficiaries.

Fer sostenible I’entitat buscant autofinancament amb la prestacio de serveis o
d’aportacié privada. Aquests es gestionaran de manera eficient i eficag per
obtenir el major rendiment social.

Treballar en xarxa amb les entitats socials del sector i sobretot, amb aquestes
a les que se’ls presta serveis o s’estableixen convenis de col-laboracié.
Respecte al medi ambient garantint un consum de recursos naturals sostenible,
potenciant la reduccid, reutilitzaci6 i reciclatge dels residus generats, aixi com
amb la promocié de la contractacié de proveidors que protegeixin el medi

ambient.

Criteris i orientacions practiques

Els criteris i orientacions practiques s’estableixen com a guia d’actuacions de I'entitat

per a totes les persones que hi formen part. En aquest sentit, es detallen les pautes

d’ordre intern dirigides al funcionament intern de la fundacié i les d’ordre extern.

ORDRE INTERN

1. Patronat

El patronat d’Alzheimer Catalunya Fundaci6 és el maxim responsable de mantenir la

missié de I'entitat aixi com d’administrar el seu patrimoni. La seva actuacié haura de

seguir el seguents criteris:

Responsabilitat i compromis: Les persones que formin part del patronat
hauran d’implicar-se personalment en benefici de la fundacidé i de la seva missio
amb actitud de servei i gratuitat.

Competencia: Caldra complir amb rigor i eficacia les seves funcions adaptant-
se a les necessitats i objectius de I'entitat.

Independéncia: Haura de mantenir 'objectivitat, la integritat i la independéncia

en els processos de decisio als quals s’hi vegi sotmés.
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Motivacio: Haura de promoure la confianca i també I'optimisme i la seguretat al

conjunt de I'entitat.

Les orientacions practiques que emanen d’aquests criteris sén:

Els membres del patronat exerciran el seu carrec de manera gratuita i sense cap
tipus de retribucié. No podran utilitzar la imatge social de la fundacid, els serveis
0 recursos en benefici dels seus interessos personals, familiars o d’'una altra
institucio a la qual representin.

La composicié del patronat respondra a les necessitats de la fundacié. El
nomenament de nous membres sera d’acord amb els estatuts de I'entitat. El
procés de renovacio es fara seguint criteris d'independéncia i tenint en compte
el perfil dels seus membres.

El patronat, en exercici de transparéncia, donara compte de la seva composicio
i de les decisions preses.

Els membres del patronat hauran de complir de manera responsable les
obligacions que li sén encomanades en el seu carrec ja sigui objectius de treball,
la representacio de I'entitat i 'assisténcia a les reunions programades.

Els membres del patronat i/o els seus familiars, ja sigui a través d’empreses
propies o de familiars, només podran prestar serveis remunerats personalment
en casos excepcionals i sempre que, préviament s’hagi aprovat per tot el
patronat.

El patronat vetllara perque la direccid i les diferents arees de la fundacio actuin

d’acord amb el Codi Etic.

2. Equip

A Alzheimer Catalunya Fundacié l'equip esta format per persones amb diferent

vinculacio: personal d’estructura, voluntariat i col-laboradors externs. Les persones que

formen part del personal d’estructura i de voluntariat han de seguir els seglents criteris:

Implicacio i dedicacid. Totes les persones que hi formen part hauran d’actuar
d'acord amb la missi6 de [lentitat, respectant-la i complint amb les
responsabilitats encomanades segons el seu lloc de treball.

Corresponsabilitat i transversalitat. Cada persona treballara, en la mesura del
possible, en cooperacié amb altres membres de I'entitat per a la consecuci6 dels

objectius i de la missio6.
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Participacid. La fundacio haura d’establir mecanismes de participacio per a tots
els membres de I'entitat. També es treballara en la promoci6 de la participacio

generant espais de comunicacio entre les diferents arees.

A nivell practic aquests criteris es traduiran:

El Codi Etic sera un document que rebra tot el personal de la entitat en el
moment de la seva incorporacié a la fundacié. Aquest document sera public i a
I'abast de qualsevol persona.

L’organitzacié del treball i la gestié dels equips esta marcat per 'acompliment de
la missio de la fundacio6 i els resultats fixats.

Es garantira la igualtat d’oportunitats pels criteris de seleccié i promocié del
personal de l'entitat. Totes les convocatOries seran obertes i es donaran a
conéixer a tot 'equip de la fundacié.

A tota l'activitat de la Fundacié s’incorporara la perspectiva de génere i es
promouran la conciliacié de la vida familiar i laboral tant per a dones com per a
homes. No es permetra la discriminacié per raons de sexe.

El departament de recursos humans sera l'encarregat d’anar establint i

actualitzant les actuals politiques de conciliacié de la vida laboral i familiar.

3 Gesti6 patrimonial, econdomica i financera

Aquesta haura de seguir els seglents criteris:

Transparéncia. Els comptes de I'entitat hauran de ser publics.

Us responsable. La gesti6 econdmica s’haura d’ajustar a les finalitats de la
fundacié. Per aquest motiu, es realitzara un control i seguiment de les despeses
de I'entitat. Aquestes hauran de ser proporcionals a la mida de I'entitat.
Sostenibilitat. La gestid dels recursos haura de ser equilibrada, tenint en compte
el rendiment, la prudencia i la viabilitat a mig i llarg termini.

Honestedat. La captacié de fons es guiara per criteris d’honestedat, respecte i
transparéncia amb l'objectiu de donar a conéixer al detall de la finalitat
d’aquestes i els beneficis que genera a les persones destinataries. Per aixd es

proporcionara informacio publica i verag als donants.

D’aquests criteris se’n deriven les segients accions practiques:

La seleccié d’inversions financeres de I'entitat hauran de seguir criteris de

seguretat, liquiditat, rendibilitat i de no especulaci6. A més, caldra que les
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inversions tinguin com a principis d’actuacio la solidaritat, la justicia social i el
respecte i promocio dels drets humans.

La destinaci6é dels recursos captats en activitats i programes de les campanyes
de captacié de fons hauran de ser publics.

La fundacié no acceptara donacions de particulars o d’entitats privades quan
aguestes entrin en contradiccié amb la missié i valors de la fundacié o que puguin
posar en entredit la independéncia d’Alzheimer Catalunya Fundacié.

La gesti6 dels recursos economics i financers no haura de perjudicar a les
persones beneficiaries de 'activitat ni al personal ni voluntariat de I'entitat.

Els membres que formen part de la fundacio, ja sigui personal, voluntariat o
patronat, no acceptaran cap tipus d’obsequi per part d’altres entitats o de
proveidors.

ORDRE EXTERN

4. Usuaris i beneficiaris

Son les persones a qui incidira I'actuacio de la fundacié. Per aixo, caldra seguir aquests

principis:

Atencid personalitzada. Es treballara en benefici de les persones segons les
seves necessitats i desitjos individuals i no sota criteris generics.

Garantir la dignitat i la voluntat de la persona. Totes les activitats hauran de
regir-se per mantenir en tot moment la capacitat activa d’una persona i
respectant els drets i decisions d’aquesta sempre i quan no siguin contraries a la
missid i valors de la fundacié.

Transparéncia. En tota actuacié haura de prevaldre la claredat i la honestedat.

Aquests principis es traduiran en:

La fundacio vetllara perqué les persones beneficiaries de I'actuacié coneguin
quina és la missio, visi6 i valors de I'entitat.

L’entitat donara a coneixer els processos de decisio i els criteris d’actuacio en
tota intervencio practicada.

La fundaci6 haura de coneixer la situacié personal, social aixi com la identitat de

la persona a I'’hora de dissenyar una intervencié o servei.
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En tots els projectes i activitats que es dugin a terme a la fundacié s’haura de
valorar I'impacte amb I'objectiu de garantir la idoneitat del servei aixi com per
introduir les millores pertinents.

La fundacié no podra exercir un tracte basat en el paternalisme o I'edadisme.
Caldra un tracte igualitari, transparent i ajustat a les necessitats de I'interlocutor.
Tots els serveis, intervencions i activitats hauran de garantir els drets

fonamentals de les persones beneficiaries.

5. Relacié amb altres organitzacions socials

Com a fundacié vinculada al Tercer Sector Social, es podran establir relacions amb

altres entitats. En aquests casos se seguiran aquests principis:

Dialeg. Caldra trobar I'entesa mutua per dur a terme els projectes i/o activitats
amb un objectiu comu i compartit.

Cooperacid. La situacid de I'ambit d’actuacié genera la necessitat d’'una
actuacié conjunta. Per aix0 caldra establir projectes comuns i sinérgies que

amplifiquin I'impacte.

Aquestes criteris es transformaran amb actuacions com:

La fundacié fomentara I'establiment de sinérgies per al desenvolupament de
projectes comuns.

La fundacio participara activament a plataformes i xarxes que estiguin vinculades
a 'ambit d’actuacidé amb l'objectiu de generar aprenentatge i coneixement a
partir de I'intercanvi d’experiéncies.

La fundaci6é treballara pel coneixement i el reconeixement del seu ambit

d’expertesa i dels beneficis que aporta a la societat.

6. Relacié amb entitats publiques i privades

La fundacié treballara conjuntament amb les administracions publiques i les entitats

privades. Aquesta relacié es basara en:

Transparéncia. Sera necessari que, ambdues parts, basin la seva vinculacié
des de la transparéncia a I'hora d’establir els interessos comuns.

Coordinacio. El treball haura de ser conjunt per garantir un major impacte en
'actuacio.

Qualitat i innovaci6. Tots els projectes, serveis i actuacions seguiran criteris de

qualitat i s’adaptaran per aconseguir I'objectiu proposat.

Aquestes orientacions es traduiran en:
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El finangament que rebi I'entitat no podra condicionar, ni modificar la missio, els
valors i la independéncia de la fundacio.

Tots els fons rebuts per I'entitat, aixi com la utilitzacioé d’aquests, seran publicats.
La fundacié fixara criteris de qualitat a I’'hora de prestar serveis a les persones.
Alzheimer Catalunya Fundaci6 vetllara per la defensa dels drets de les persones
beneficiaries i sera part activa en la denuncia d’una possible vulneracio

d’aquests.

7. Relacio amb els proveidors

La fundaci6 seguira uns criteris de seleccié de proveidors basats en:

Qualitat. Els productes encarregats hauran de garantir els parametres
necessaris per al seu Us o finalitat.

Independéncia. A l'hora de seleccionar els proveidors se seguiran criteris
d’integritat i objectivitat.

Legalitat. Les empreses i entitats han de complir la legislacié vigent del pais on

operin.

Per garantir aquests criteris cal que:

La seleccioé de proveidors es regeixi per criteris com el preu del producte i el
servei aixi com la trajectoria, la capacitat de resposta, la ubicacié geografica i el
compliment dels estandards de qualitat.

El servei de postvenda, la garantia i el servei técnic seran criteris que s’hauran
de tenir en compte.

Evitar el conflicte d’'interessos que puguin interferir en la seleccié del proveidor.
En la mesura del possible, la fundacié promoura la contractacié i la compra de
béns i serveis a les organitzacions d’economia social i que tinguin com a missio

la insercié de persones amb discapacitat.

5. ENTRADA EN VIGOR

Amb I'entrada en vigor, el Codi Etic es publicara a la pagina web de la Fundacio i

es donara a coneixer en els contractes, convenis i relacions contractuals que formalitzi

I'entitat.

Barcelona, 2 de gener de 2020.
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